
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 PROTEKSI SISTEM 

INFORMASI PT. 

ASURANSI MAJU 

BERSAMA 

 Kelompok 105 

   Anggota kelompok:  

o Irma I. Ibrahim (7203012106)  

o Wisnu P. Prabowo (7203012289)   
 
 
 
 
 
 
 

Tugas Versi 1 

o Tommy Lukman (720301227Y) 
    

 

 

 

 

 
© 2005 Kelompok 105 IKI-83408T MTI-UI. Silahkan menggandakan makalah  ini, selama tetap 
mencantumkan nota hak cipta ini. 

0



 

Daftar Isi 
 

............................................................................................................................ 1 Daftar Isi

Daftar Gambar.................................................................................................................. 1 

Daftar Tabel ...................................................................................................................... 1 

BAB I  PENDAHULUAN ............................................................................................. 2 

1.1 Profil Perusahaan ................................................................................................ 2 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan.................................................................................... 2 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan .......................................................................... 3 

1.4 Matriks Pegawai.................................................................................................. 3 

1.5 Bagan Sistem Teknologi Informasi .................................................................... 5 

1.6 Bagan Ruang Kantor........................................................................................... 6 

 

Daftar Gambar 

 
Gb. 1 Struktur Organisasi 

Gb. 2 Bagan Sistem Teknologi Informasi 

Gb. 3 Layot Kantor 

 

Daftar Tabel 

Tabel 1 Matriks Karyawan

 
© 2005 Kelompok 105 IKI-83408T MTI-UI. Silahkan menggandakan makalah  ini, selama tetap 
mencantumkan nota hak cipta ini. 

1



BAB I  PENDAHULUAN 
 

1.1 Profil Perusahaan 

 
PT. Asuransi Maju Bersama merupakan sebuah perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan. 

Perusahaan ini berdiri pada tahun 1998, berawal dari 15 orang karyawan dengan modal 100 juta, 

dan berkonsentrasi untuk melayani klien di Jakarta saja. Dengan kondisi saat ini, PT. Asuransi 

Maju Bersama berkembang dengan sangat pesat, dan di tahun 2005 ini pegawainya sudah 

mencapai 50 orang dan mulai mengembangkan usahanya sampai ke Pulau Jawa. Berdasarkan 

data tahun 2003, PT. Asuransi Maju Bersama memiliki pemegang polis lebih dari 2000, dari segi 

jumlah asset memiliki lebih dari Rp 10 Milyar, dengan laba (profit) yang diperoleh setelah 

dipotong pajak sebesar Rp 233,8 juta (tumbuh 15,6 %). 

 

1.2 Visi dan Misi Perusahaan 

 
PT. Asuransi Maju Bersama memiliki Nilai-Nilai Utama Perusahaan, Budaya 

Perusahaan, Misi dan Visi Perusahaan, sebagai berikut: 

 

Nilai-Nilai Utama Perusahaan: 
Siapapun pelanggan kami dan apapun yang mereka kerjakan, kami dapat menyesuaikan dengan kebutuhan 
mereka. Karena tujuan kami menjadi perusahaan asuransi jiwa pilihan di Indonesia, kami berkomitmen 
untuk memberikan produk-produk yang inovative dan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan 
pelanggan melalui para agen professional kami. Nilai nilai utama kami yaitu Integritas, Inisiatif dan Rasa 
Keikutsertaan yang akan ditanamkan kepada setiap karyawan dan agen untuk menjadi dasar dalam 
bertindak. 
 

Budaya perusahaan: 
 
Kami akan mengamalkan Misi kami dan menjunjung tinggi Nilai-Nilai Utama kami melalui: Integritas, 
Inisiatif dan Rasa Keikutsertaan yang tinggi kepada pelanggan dan pekerjaan kami dengan Inovatif dan 
Proaktif 
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Visi perusahaan: 
Berkomitment memberikan perlindungan finansial untuk setiap pelanggan kami. Dikenal karena 
kesempurnaan dalam pelayanan dan memegang teguh sikap integritas, Inisiatif dan rasa keikutsertaan 
dalam setiap langkah penyelenggaraan bisnis 

 

Misi perusahaan: 
 
Menjadi Perusahaan Asuransi Jiwa pilihan di Indonesia, yang dikenal karena produk-produk yang 
berkualitas, pelayanan pelanggan yang tak kenal henti berdasarkan pada nilai-nilai utama kami dan 
saluran distribusi yang efektif. 
 

1.3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 
 

Gb. 1 Struktur Organisasi 

1.4 Matriks Pegawai  

DIVISI NAMA
President Director A01 President director 
Director A02 Director 
Operation and Technology A03 Head of Optech 

A04 Head of NBU 
  A05 Supervisor 
  A06 Consultant 

TUGAS/JABATAN 

  

 
© 2005 Kelompok 105 IKI-83408T MTI-UI. Silahkan menggandakan makalah  ini, selama tetap 
mencantumkan nota hak cipta ini. 

3



  A07 Staff 
A08 Head of CS/Claim 
A09 Staff 

  A10 Staff 
  A11 Head of IT 
  A12 System administrator 
  A13 
  A14 
  A15 
  A16 
  A17 Programmer 
ACTUARY A18 Head of actuary 
  A19 Staff 
  A20 Staff 
FINANCE A21 Head of finance 

A22 Accounting supervisor 
  A23 Cashier 
  A24 Finance staff 

A25 Premium collector 
A26 Finance staff 

  A27 OSD staff 
  A28 Office boy 
  A29 Office boy 

A30 Office boy 
  Office boy 
  
  A33 
  A34 
  A35 
Marketing A36 Head of marketing 
  A37 

  
  

Data support 
Help desk 
Head of IS 
Programmer 

  

  
  

  
A31 
A32 Office boy 

Office boy 
Security guard 
Security guard 

Head of ADS 
  A38 ADS staff 
  A39 Head of bancassurance 
  A40 Bancassurance staff 
  A41 Marketing support supervisor 
  A42 Marketing support staff 
  A43 Marketing & promotion supervisor 
  A44 Marketing support staff 
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  A45 Graphic designer 
  A46 Research & product staff 
  A47 Bancassurance staff 
CCC A48 Head of CCC 
  A49 Secretary 
  A50 Receptionist 
HR A51 Head of HRD 
  A52 HRD staff 
  A53 HRD staff 

 
 

Tabel 1. Matriks Karyawan 
 

1.5 Bagan Sistem Teknologi Informasi 

 

 
Gb. 2 Bagan Sistem Teknologi Informasi 
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1.6 Bagan Ruang Kantor 
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A16

A14
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HRD
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A2
3
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A40
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A
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Gb. 3 Layot Kantor 
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